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Scalypso® Softwareservice-/ Wartungsvertrag, Laufzeit 1 Jahr ab Bestellung 
 
Leistungsverzeichnis des Wartungsvertrages 
 
Pos. 1: Update der vorhanden Scalypso Version auf die jeweils aktuelle Version. 
 
Pos. 2: Laufzeit des Wartungsvertrages 
 Der Wartungsvertrag verlängert sich automatisch um jeweils 12 Monate, wenn  
 er nicht 3 Monate vor Ablaufdatum beim Hersteller gekündigt wird. Die  
 Wartungsgebühr richtet sich nach dem jeweiligen Listenpreis der Software. 
 
Pos. 3: Softwareaktualisierung  

Während der Vertragslaufzeit des Wartungsvertrages werden Ihnen die 
aktuellen Versionen der Software Scalypso und der erworbenen Module zur 
Verfügung gestellt. Dies kann durch die Aktualisierung der laufenden Version 
oder durch Bereitstellung einer neuen Hauptversion erfolgen. Die Versionen 
werden Ihnen per Download Link zur Verfügung gestellt. 

 
Pos. 4: Technischer Support 

Technischer Support bei Einzelfragen zur Anwendung von Scalypso und der 
erworbenen Module, sowohl telefonisch oder per E-Mail. 
Allgemeine Erläuterungen zu der Funktionsweise von Scalypso oder Schulung 
von Arbeitsabläufen mit Scalypso sind nicht Bestandteil des Wartungsvertrages. 

 
Wartungsvertrag 20% Listenpreis Software, Laufzeit ein Jahr 

 


